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INFORME SOBRE EL AVANCE D LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SERVIGUAVIO, SOBRE EL 

CUMPLIMIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROYECTADAS EN EL PUEAA PARA EL AÑO 2 - 2025 CON CORTE 
A DICIEMBRE DE 2025. 

 
 
Según la actualización del PUEAA que entró en vigencia a partir del año 2024 y de acuerdo a la 
competencia, la empresa operadora del servicio público de Acueducto del Municipio de Gachetá se 
permite informar los avances de las actividades desarrolladas durante la vigencia 2025, donde se tiene 
las siguientes actividades que se relacionan a continuación: 
 

PROYECTO ACTIVIDAD AVANCE DE ACTIVIDADES 

1.- reforestación 
de las fuentes 
abastecedoras 

Selección y 
compra de 
especies a 
sembrar 

Se realizo visitas de campo para la Identificación de 
terrenos para la nueva siembra de árboles  adicional al 
revisar el documento aprobado del PUEAA  se identifica 
que las hectáreas para reforestación no están acordes con 
las condiciones del terreno, ya que a la fecha los terrenos 
alrededor de la cuenca, están reforestados en un 99% y 
algunos terrenos que no están reforestados los dueños no 
permiten la siembra de los árboles por ende se le solicitara 
a la Corporación la modificación de la meta con el fin de 
disminuir las hectáreas a sembrar. Adicionalmente a la 
fecha se realizó una Resiembra de la fuente de las pavas 
con 300 árboles en un predio que ya estaba reforestado. 

Establecimiento 
de la Plantación 

2.- monitoreo en la 
red de conducción 
de la Quebrada las 
Pavas 

Reconocimiento 
del área 

Se realizo visita de campo, realizada por los dos fontaneros 
con el fin de identificar fugas y perdidas en red, las cuales 
se realizaron desde la bocatoma hasta la entrada a la 
planta de tratamiento. 

control de la red 

Se realizo verificación de la RED, identificando daños y 
rupturas donde fue necesario trasladar de lugar un tramo 
de 30 metros en finca de Carlos Martin Becerra. Se realizo 
limpieza de la red de aducción entre la captación de 
desarenador y red de conducción hasta cámara de 
Orlando Martín en el mes de julio. 

Mantenimiento de 
la red 

En la red de la Quebrada las Pavas se detectó un daño y 
se realizó reubicación de la red. 
Se identifico daño finca señor barrera el diamante y se 
realizó reparación de red finca Alfonso Chala.   
Sobre la red de Moquentiva conexión de la nueva red de 8 
pulgadas instalada según obras del Plan Maestro y se 
cambió la red sobre el puente porvenir, también se reparó 
red en puente quebrada negra. 

Seguimiento de la 
red 

Se realizo en el mes de agosto el día 20 por parte de los 
fontaneros el lavado de desarenador del desaguadero, 
purga de redes de conducción y purga de redes de 
distribución (Bitácora de actividades) 

3.- Reparación 
de válvulas y 

Adquirir materiales 
Se realizó el cambio de la válvula de control del tanque de 
almacenamiento cuadrado con el fin de garantizar la 
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filtraciones de 
los tanques de 
almacenamiento 
o del sistema 
de control de la 
PTAP. 

Mantenimiento de 
la PTAP 

adecuada regulación del caudal de salida y mejorar la 
eficiencia en la distribución del agua dentro del sistema 
interno de abastecimiento. 

4.- Cambio y 
control de las 
cámaras de 
quiebre, para 
evitar el rebose 
del agua. 

Diagnóstico del 
estado actual. 

Se realizó la reconstrucción de dos cámaras de quiebre en 
el sector Resguardo Primero. 
Adicionalmente, se efectuó el cambio del sistema de 
control en las cámaras de quiebre, instalando un total de 
10 flotadores para optimizar su funcionamiento y garantizar 
un adecuado control del agua. 

5.- Instalación 
y reparación de 
micromedidores 
s de los 
usuarios 
suscriptores. 

Instalación de 
micromedidores 

Se realiza un proceso permanente de cambio de 
micromedidores de los usuarios, mediante aviso previo al 
cambio. En promedio se han cambiado 100 
micromedidores en el año. (Formato de Cambios)  

6.- Estudio 
para la 
elaboración de 
un Catastro de 
redes 

Entrega de 
informe. 

La Empresas Públicas de Cundinamarca realizo el apoyo 
del catastro de usuarios y se está en proceso de 
elaboración el catastro de redes. 

7.-Capacitación y 
divulgación a 
operarios sobre 
el ahorro y uso 
eficiente del 
agua 

Capacitación y 
sensibilización por 
medio de talleres. 

Se realizo un taller de sensibilización al personal de la 
entidad en ahorro y uso eficiente del agua dentro de la 
entidad y en sus propios hogares, también sobre manejo y 
control de perdidas en red de distribución y conducción.  

Capacitación de 
fortalecimiento y 
capacidad de 
participación. 

Capacitación para ser multiplicadores del ahorro y uso 
eficiente del agua con los mismos usuarios, donde se le 
capacito para que en cada encuentro con los usuarios 
imparta el sentido del ahorro y cuidado del recurso, 
buscado concientizar especialmente a los suscriptores 
rurales del mantenimiento y reparación de todos los 
sistemas de acueducto. Con esto cada uno adquiere 
nuevos conocimientos y herramientas pueden contribuir al 
cuidado del agua y el medio ambiente.  

Comunicación a 
través de medios 
informativos. 

Se da a conocer las actividades que realiza la entidad por 
medio de la emisora J STEREO de Junín y se informa por el 
grupo de WhatsApp de las acciones que se realizan y los 
horarios de racionamiento del agua en el casco urbano y 
la parte rural del municipio. 
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8.- Campañas de 
sensibilización a la 
comunidad 
involucrándolos 
hacia el ahorro 
y uso eficiente 
del agua. 

Capacitar a la 
comunidad 
educativa, líderes 
comunitarios para 
la sensibilización 
por medio de 
talleres en 
escuelas, colegios. 

Esta capacitación se programará para el próximo año 2026 
a partir del ingreso a clase. 

Desarrollo de 
jornadas 
educativas para 
los suscriptores 
Industriales, 
comerciales y 
oficiales. 

Se trabajo con un grupo de estudiantes de servicio social 
con la empresa, donde se realizaban jornadas de 
capacitación puerta a puerta a los usuarios donde se 
trabajó el tema de la adecuada clasificación de los 
residuos sólidos, dando tips con el mismo usuario sobre la 
conciencia en el ahorro del agua. 

Sensibilizar a los 
suscriptores 
residenciales 
mediante Tips de 
ahorro en la 
factura. 

Desde la oficina de atención al usuario se hace un trabajo 
constante sobre el ahorro y uso eficiente del agua con 
cada usuario que se acerca a realizar algún tramite. 
También se elaboró una nueva imagen para publicar en el 
recibo con tips de ahorro de agua, donde se busca 
concientizar a los usuarios con un diseño más atractivo a la 
vista. En la cartera de la oficina se socializa comunicación 
importante como horarios de atención, campañas de uso 
eficiente del agua, las tarifas vigentes, los cambios de 
horarios, notificaciones y aviso diferentes.  

 
 

ANEXOS DE LOS NUMERALES ANTERIORES DEL INFORME  
 

 
1.- Foto visita predios y siembra y reforestación ya hecha  
 

        

      2.- Monitoreo en la red de conducción de la Quebrada las Pavas 

Monitoreo a la red 
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Reparación daños 

      

      

 

 



ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS INTEGRALES DEL GUAVIO 

NIT: 900133072-6 
 

  
  
 

Dirección: Calle 5 No. 2-11 - Acueducto Municipal Gachetá Cundinamarca- Tel. 8535227 y Cel. 3157430401 
E-mail serviguavio9@yahoo.es  -  www.serviguaviogacheta.com.co 

 

 
3.- Reparación de válvulas y filtraciones de los tanques de almacenamiento o del sistema de control 
de la PTAP. 
 

       

4.- Cambio y control de las cámaras de quiebre, para evitar el rebose del agua 
 

         

5.- Instalación y reparación de micromedidores de los usuarios suscriptores 
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6.- Estudio para la elaboración de un Catastro de redes 
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7.- Capacitación y divulgación a operarios sobre el ahorro y uso eficiente del agua 
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8.- Campañas de sensibilización a la comunidad involucrándolos hacia el ahorro y uso eficiente del 
agua. 
 

 
  
 
Gachetá, diciembre de 2025  
 

 

 
CARLOS ALBERTO CALDERON MORENO  
Gerente “SERVIGUAVIO”       
 
 


