ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS INTEGRALES DEL GUAVIO
NIT: 900133072-6

SRV

INFORME SOBRE EL AVANCE D LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SERVIGUAVIO, SOBRE EL
CUMPLIMIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROYECTADAS EN EL PUEAA PARA EL ANO 2 - 2025 CON CORTE
A DICIEMBRE DE 2025.

Segun la actualizacion del PUEAA que entrd en vigencia a partir del ano 2024 y de acuerdo a la
competencia, la empresa operadora del servicio publico de Acueducto del Municipio de Gachetd se
permite informar los avances de las actividades desarrolladas durante la vigencia 2025, donde se tiene
las siguientes actividades que se relacionan a continuacion:

PROYECTO ACTIVIDAD AVANCE DE ACTIVIDADES
Seleccién y Se realizo visitas de campo para la Identificaciéon de
compra de terrenos para la nueva siembra de drboles adicional al
especies a revisar el documento aprobado del PUEAA se identifica
sembrar gue las hectdreas para reforestaciéon no estdn acordes con

1.- reforestacién
de las fuentes
abastecedoras

Establecimiento
de la Plantacion

las condiciones del terreno, ya que a la fecha los terrenos
alrededor de la cuenca, estdn reforestados en un 99% vy
algunos terrenos que no estdan reforestados los duenos no
permiten la siembra de los arboles por ende se le solicitara
a la Corporaciéon la modificacion de la meta con el fin de
disminuir las hectdreas a sembrar. Adicionalmente a la
fecha se realizé una Resiembra de la fuente de las pavas
con 300 drboles en un predio que ya estaba reforestado.

2.- monitoreo en la
red de conduccién
de la Quebrada las
Pavas

Reconocimiento
del drea

Se realizo visita de campo, realizada por los dos fontaneros
con el fin de identificar fugas y perdidas en red, las cuales
se realizaron desde la bocatoma hasta la entrada a la
planta de tratamiento.

control de lared

Se redlizo verificacidn de la RED, identificando danos y
rupturas donde fue necesario trasladar de lugar un tramo
de 30 metros en finca de Carlos Martin Becerra. Se realizo
limpieza de la red de aduccidén entre la captacién de
desarenador y red de conduccién hasta cdmara de
Orlando Martin en el mes de julio.

Mantenimiento de
la red

En la red de la Quebrada las Pavas se detectd un dano y
se realizd reubicaciéon de la red.

Se identifico dano finca senor barrera el diamante y se
realizd reparacion de red finca Alfonso Chala.

Sobre la red de Moguentiva conexidon de la nueva red de 8
pulgadas instalada segun obras del Plan Maestro y se
cambid la red sobre el puente porvenir, también se repard
red en puente quebrada negra.

Seguimiento de la
red

Se realizo en el mes de agosto el dia 20 por parte de los
fontaneros el lavado de desarenador del desaguadero,
purga de redes de conduccidon y purga de redes de
distribucién (Bitdcora de actividades)

3.- Reparacioén
de valvulas y

Adquirir materiales

Se redalizé el cambio de la valvula de control del tanque de
almacenamiento cuadrado con el fin de garantizar la
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filtraciones de
los tanques de
almacenamiento
o del sistema

de control de la
PTAP.

Mantenimiento de
la PTAP

adecuada regulacion del caudal de salida y mejorar la
eficiencia en la distribucion del agua dentro del sistema
interno de abastecimiento.

4.- Cambio y
control de las
cdmaras de
quiebre, para
evitar el rebose
del agua.

Diagndstico del
estado actual.

Se realizé la reconstruccion de dos cdmaras de quiebre en
el sector Resguardo Primero.

Adicionalmente, se efectud el cambio del sistema de
control en las cédmaras de quiebre, instalando un total de
10 flotadores para optimizar su funcionamiento y garantizar
un adecuado confrol del agua.

5.- Instalacién

y reparacién de
micromedidores
s de los

usuarios
suscriptores.

Instalacién de
micromedidores

Se realiza un proceso permanente de cambio de
micromedidores de los usuarios, mediante aviso previo al
cambio. En promedio se han cambiado 100
micromedidores en el ano. (Formato de Cambios)

6.- Estudio
para la
elaboracion de
un Catastro de
redes

Entrega de
informe.

La Empresas PUblicas de Cundinamarca realizo el apoyo
del catastro de usuarios y se estd en proceso de
elaboracién el catastro de redes.

7.-Capacitacion y
divulgacién a
operarios sobre

el ahorro y uso
eficiente del
agua

Capacitacién y
sensibilizaciéon por
medio de talleres.

Se realizo un taller de sensibilizacién al personal de la
entfidad en ahorro y uso eficiente del agua dentro de la
entidad y en sus propios hogares, también sobre manejo y
control de perdidas en red de distribucion y conduccién.

Capacitaciéon de
fortalecimiento y
capacidad de
participacion.

Capacitaciéon para ser multiplicadores del ahorro y uso
eficiente del agua con los mismos usuarios, donde se le
capacito para que en cada encuentro con los usuarios
imparta el sentido del ahorro y cuidado del recurso,
buscado concientizar especialmente a los suscriptores
rurales del mantenimiento y reparaciéon de todos los
sistemas de acueducto. Con esto cada uno adquiere
nuevos conocimientos y herramientas pueden confribuir al
cuidado del agua y el medio ambiente.

Comunicacién a
fravés de medios
informativos.

Se da a conocer las actividades que realiza la entidad por
medio de la emisora J STEREO de Junin y se informa por el
grupo de WhatsApp de las acciones que se realizan y los
horarios de racionamiento del agua en el casco urbano y
la parte rural del municipio.
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8.- Campanas de
sensibilizacién a la
comunidad
involucrdndolos
hacia el ahorro

y uso eficiente

del agua.

Capacitarala
comunidad
educativa, lideres
comunitarios para
la sensibilizacion
por medio de
talleres en

escuelas, colegios.

Esta capacitacién se programard para el proximo aio 2026
a partir del ingreso a clase.

Desarrollo de
jornadas
educativas para
los suscriptores
Industriales,
comercialesy
oficiales.

Se frabajo con un grupo de estudiantes de servicio social
con la empresa, donde se realizaban jornadas de
capacitacion puerta a puerta a los usuarios donde se
trabaqjé el tema de la adecuada clasificacion de los
residuos sélidos, dando tips con el mismo usuario sobre la
conciencia en el ahorro del agua.

Sensibilizar a los
suscriptores
residenciales
mediante Tips de
ahorro en la
factura.

Desde la oficina de atencidn al usuario se hace un frabajo
constante sobre el ahorro y uso eficiente del agua con
cada usuario que se acerca a realizar algun tramite.
También se elabord una nueva imagen para publicar en el
recibo con fips de ahorro de agua, donde se busca
concientizar a los usuarios con un disefio mds atractivo a la
vista. En la cartera de la oficina se socializa comunicacion
importante como horarios de atencion, campanas de uso
eficiente del agua, las tarifas vigentes, los cambios de
horarios, nofificaciones y aviso diferentes.

ANEXOS DE LOS NUMERALES ANTERIORES DEL INFORME

1.- Foto visita predios y siembra y reforestaciéon ya hecha

2.- Monitoreo en la red de conduccion de la Quebrada las Pavas

Monitoreo a lared
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3.- Reparacién de valvulas y filtraciones de los tanques de almacenamiento o del sistema de control
de la PTAP.

5.- Instalacién y reparacion de micromedidores de los usuarios suscriptores
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6.- Estudio para la elaboracion de un Catastro de redes
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7.- Capacitacion y divulgacion a operarios sobre el ahorro y uso eficiente del agua

COMUNICADO ALOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO GACHETA

Se informa que hemos tenido inconvenientes con el agua que estd llegando a la
plantade tratamiento de agua potable, yaque ha estado cambiando drésticamente
el color debido al aumento del hiemo en la fuente de captacién y esto genera
inestabilidad en los procesos de potabilizacién, especialmente en dicho pardmetro
del color, por este motivo ha estado saliendo el agua con el parametro fuera del
rango permisible.

Estamos trabajando con el mayor esfuerzo vy las capacidades para estabilizar el
proceso y baijar el color, para esto se estd recibiendo asesoria permanente de una
empresa especializada en este tipo de tratamiento de aguas.

Rogamos ala poblacién no alamarse por este color pues el agua no es nociva para
la salud ya que los demés paré@metros como, turbiedad, Bh vy cloro residual estan
controlados.

Agradecemos la comprension y paciencia en esta situacién ya que son cosas que no
dependen directamente de la empresa, sino de las condiciones de las fuentes
abastecedoras del agua.

Cualquier inquietud favor comunicarse via WhatsApp a los nUmeros, 3157430401 vy
3118103018.

Cordial saludo Empresa de servicios pUblicos de Gacheta - Serviguavio.

CARLOS ALBERTO CALDERON MORENO
Gerente “SERVIGUAVIO”

Gachetd, agosto 24 de 2025
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AVISO PARA TODOS LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO RURAL GACHETA

La empresa de Servicio PUblicos del municipio de Gachetd, SERVIGUAVIO informa a
todos sus usuarios de la parte rural comprendido entre las veredas de: Tasajeras
(Fatimay) ., Villa, Yerbabuena, Ercs, Tuala, Resguardo 1, Resguardo 2, Bombita y Salinas,
que por fallas de la red de Moquentiva que abastece al casco urbano de Gachetd,
por falta de control en las acometidas de los usuarios (llaves, flotadores, mangueras vy
demds accesorios dafiados) donde el agua se riega permanentemente, pormuchas
fallas en la red de conduccién donde se dafian los flotadores de las camaras de
quiebre o se presenta un derrumbe y la tuberia se desconecta y por la falta de pago
de lafactura mensual por parte de los usuarios, nos han obligado a tomar una medida
de choque y establecer un horario especifico para dar servicio a esas veredas en
espera de que los usuarios hagan las reparaciones de las instalaciones intemas, se
acerque apagarlos servicios alaoficina yse logren reparar todas las redes principales
y cambio de flotadores.

De acuerdo con lo establecido, el servicio se prestard en el horario de 1:00 p.m. a 7:00
p.m. todos los dias y dependiendo de los cambios planteados, puede ir aumentando
el tiempo de servicio o si es necesario se harian tumos por veredas.

Se recomienda a toda la comunidad abastecense de agua dentro del horario
sefialado y realizar un uso responsable y solidario de este recurso vital ya que, por la
falta de responsabilidad de algunos, los que son juiciosos y responsables en todas sus
obligaciones podran versen afectados.

Se reinicia latoma de lectura de cada medidor en las casas y dependiendo del mismo
ahorro y cuidado del liquido se activard la planta de tratamiento de agua potable
del kildmetro 10 via a Mantay asi mejorar la calidad para todos.

Entonces en base en los problemas nos permite tomar conciencia y responsabilidad
en el uso de este liquido vital.

Agradecemos la comprensién y colaboracién de toda la comunidad y cualquier

inquietud se puede comunicar por los diferentes medios que aparecen en el pie de la
pagina de este aviso.

#  Empresa de Servicios PUblicos de Gacheté -

SERVIGUAVIO

Gacheta, agosto 26 de 2025
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/
8.- Campaiias de sensibilizacién a la comunidad involucrdndolos hacia el ahorro y uso eficiente del
agua.

Gachetd, diciembre de 2025

Direccion: Calle 5 No. 2-11 - Acueducto Municipal Gacheta Cundinamarca- Tel. 8535227 y Cel. 3157430401
E-mail serviguavio9@yahoo.es - www.serviguaviogacheta.com.co




